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Republica Moldova

MINISTERUL DEZVOLTARII INFORMATIONALE

ORDIN Nr. OMDI78/2006
din 01.06.2006

cu privire la aprobarea reglementarii tehnice
"Procesele ciclului de viata al software-ului"
RT 38370656 - 002:2006

Publicat : 23.06.2006 in MONITORUL OFICIAL Nr. 95-97 art. 335 Data intrarii in vigoare

Intru executarea Hotéaririi Guvernului Republicii Moldova nr.873 din 30.07.2004 "Cu
privire la aprobarea Programului national de elaborare a reglementarilor tehnice",

ORDON:

1. A aproba reglementarea tehnica "Procesele ciclului de viata al software-ulu i" RT
38370656 - 002:2006 (se anexeaza).

2. Prezenta reglementare tehnica va intra in vigoare in termen de 30 de zile de la
data publicarii in "Monitorul Oficial al Republicii Moldova".
MINISTRUL

DEZVOLTARII INFORMATIONALE Vladimir MOLOJEN

Chisinau, 1 iunie 2006.
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Anexa
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REGLEMENTARE TEHNICA
"Procesele ciclului de viata
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RT 38370656- 002:2006



1. OBIECT SI DOMENIU DE APLICARE

Prezenta reglementare tehnica se refera la procesele ciclului de viata al software-ului
si este obligatorie la crearea tuturor sistemelor informationale automatizate de importanta
statala.

Reglementarea tehnica se orienteaza spre aplicarea tehnologiilor orientate pe obiecte
si a mijloacelor contemporane de management al proiectelor, de elaborare si suport a
versiunilor.

Agentii economici, care furnizeaza/procura software pentru sistemele informationale
automatizate nestatale, pot aplica prezenta reglementare tehnica in mod voluntar.

2. TERMINOLOGIE SI SEMNE CONVENTIONALE
2.1 Notiunile utilizate in prezenta reglementare tehnica au urmatoarele semnificatii:

Abordare incrementala (in contextul elaborarii sistemului software): Procesul
dezvoltarii neintrerupte a arhitecturii sistemului, atunci cind fiecare versiune noua contine
ameliorari comparativ cu cea precedenta.

Achizitor: Organizatia care procura sau obtine un produs software sau servicii
software de la furnizor.

Activitate: Indeplinirea prelungitd a unei actiuni de citre un careva rol.

NOTA - Activitatea este indeplinitd de una sau de citeva functii ale sistemului,
descrise din punctul de vedere al interactiunii lucratorilor-business, conform structurii
logice a intreprinderii.

Actor-business: Obiect, care activeaza in afara limitelor sistemului, dar care
interactioneaza cu el.

Arhitectura: Totalitatea solutiilor esentiale privind organizarea sistemului software,
precum si setul de elemente si interfete structurale din care consta sistemul, impreuna cu
comportamentul descris in termenii cooperarii acestor elemente.

NOTA - La arhitectura sistemului software se refera de asemenea utilizarea,
functionalitatea, productivitatea, flexibilitatea, aplicarea repetata, claritatea, restrictiile si
compromisele economice si tehnologice, precum si aspectele estetice.

Artefact: Element al informatiei, utilizat sau generat in procesul de elaborare a
sistemului software sau de exploatare a produsului software.

Baza de date: Totalitatea datelor combinate, organizate conform anumitor reguli,
care prevad principii generale de descriere, stocare si procesare a datelor.

Cerinta: Functionalitatea, particularitatea sau comportamentul dorit al obiectului
(sistemului).



Comentariu: Adnotatie aditionata la element sau la multitudinea de elemente.
Comportament: Efectul observat al evenimentului, inclusiv rezultatele lui.

Domeniu de materie: Domeniu specific de cunostinte sau de activitate, caracterizat
prin conceptii si termeni specifici.

Elaborator: Organizatia care executa activitati de elaborare (inclusiv analiza
cerintelor, proiectarea, realizarea produsului software, pina la testarea de calificare) in
timpul procesului ciclului de viata al software-ului.

Etapa: Lista proceselor, care trebuiesc indeplinite in intervalul de timp dintre doua
repere de baza in ciclul de viata al sistemului software, in decursul caruia trebuie sa fie
atinse scopurile trasate din timp si bine determinate, artefactele trebuie sa fie aduse pina la
disponibilitate si trebuie sa fie luata decizia cu privire la finisarea acestei etape sau trecerea
la urmatoarea etapa.

Functie-business: Ansamblu de actiuni la indeplinirea procesului-business, care
ofera rezultat util actorului-business concret.

NOTA - Functia-business contine toate scenariile de lucru de baza si de alternativa,
pentru primirea rezultatului final.

Furnizor: Organizatia care furnizeaza achizitorului produs sau servicii software, in
conformitate cu conditiile contractului sau documentului de dispozitie.

Identificatorul obiectului: Atribut al datelor, semnificatia caruia determina univoc
obiectul informational.

Infrastructura procesului de mentenanta: Structura organizationala,
obligatiunile, procedurile, procesele si resursele utilizate la indeplinirea mentenantei.

Iteratie: Lista conturata de lucrari, pentru care sunt determinate scopul final si
criteriul de apreciere. Ca rezultat al citorva iteratii, trebuie sa fie lansata versiunea
sistemului software.

Mentenanta adaptiva: Modificarea produsului software, care asigura capacitatea sa
de functionare in conditii (mediu) modificate sau care se modifica.

Mentenanta de avertizare: Modificarea produsului software dupa livrare, in scopul
detectarii si corectarii erorilor ascunse in el, pentru a preveni manifestarea evidenta a
acestor erori la exploatarea produsului dat.

Mentenanta de corectie: Modificarea reactiva a produsului software, indeplinita
dupa livrarea lui, pentru corectarea problemelor detectate (necorespunderilor, erorilor).

NOTA - Astfel de modificari corecteaza produsul software, pentru a-l1 aduce in
corespundere cu cerintele stabilite.

Mentenanta totala: Modificarea produsului software dupa livrare, pentru



imbunatatirea caracteristicilor sale de functionare, adaugarea functionalitatii sau
imbunatatirea mentenabilitatii.

NOTA - Mentenanta totalad asigura modernizarea (perfectionarea) produsului software
in interesele utilizatorului, specificarea documentelor de program corespunzatoare si
reprogramarea lui, pentru imbunatatirea caracteristicilor de functionare si a altor atribute
ale produsului software.

Mesaj despre problema (MP): Termen utilizat pentru determinarea si descrierea
problemelor detectate in produsul software la etapa de mentenanta.

Metoda iterationala (in contextul elaborarii sistemului software): Metoda de
elaborare a sistemului software, in cazul careia se realizeaza procesul de dirijare a fluxului
de versiuni executabile.

Model al ciclului de viata: Structura care include procesele, actiunile si sarcinile,
implicate in elaborarea, exploatarea si mentenanta produsului software, si care cuprinde
toata durata vietii sistemului software de la determinarea cerintelor sale tehnice pina la
finisarea utilizarii..

Obiect: Reflectarea virtuala a entitatilor existente real, atit a celor materiale cit si a
celor nemateriale, in care sunt incapsulate starea si comportamentul.

Personal de mentenanta: Organizatia care executa activitati de mentenanta.

Proces-business: Consecutivitatea fixata a evenimentelor, realizata printr-un grup
de activitati legate logic, care utilizeaza resursele organizatiei pentru obtinerea rezultatului
la realizarea scopurilor organizatiei.

NOTA - Procesul-business se descrie cu ajutorul functiilor-business, care prezinta
comportamentul asteptat al sistemului.

Produs software: Sistem software, care are valoare comerciala, gata pentru utilizare
sau deja exploatat.

Proiect: Proces unic, care consta dintr-un set de genuri de activitate coordonate si
dirijate, cu datele de inceput si de sfirsit, intreprinse pentru atingerea scopului in
conformitate cu cerintele stabilite, inclusiv limitarile privind termenele, cheltuielile si
resursele.

Propunere de modificare (PM): Termen general, utilizat pentru determinarea
modificarilor presupuse in produsul mentinut.

NOTA - Propunerea concreta de modificare poate fi clasificatd in continuare drept
corectie sau modernizare si poate fi determinata ca tip de mentenanta de corectie, de
avertizare, adaptiva sau totala.

Regula-business: Descrierea unei anumite reguli sau serviciu, care trebuie de
indeplinit in cadrul sistemului.



Reorganizare: Metode, care permit micsorarea dificultatilor de scurta durata, legate
cu refacerea proiectului, fara a modifica functionalitatea software-ului, dar se modifica
structura lui, care devine mai inteligibila si modificabila.

Riscuri: Influentarea interna si externa asupra sistemului, care poate sa influenteze
in mod negativ asupra domeniului proiectului sau poate sa duca la esuarea lui.

Rol (in contextul ciclului de viata al sistemului software): Anumit
comportament si obligatiuni ale persoanei sau ale indivizilor, care lucreaza in echipa (grup
de lucru).

Rol-business (in contextul descrierii proceselor-business): Comportamentul specific
mentionat al entitatii in situatie concreta.

NOTA - Rolul-business poate fi static (de exemplu, poate fi unul din participantii
legaturii asociative) sau dinamic (de exemplu, rolul care colaboreaza cu cineva).

Sarcina: Element software, care este gata pentru integrarea in sistemul comun,
realizabil in termene minime.

Scenariu: Prezentarea cunostintelor, care utilizeaza consecutivitatea fixata a
evenimentelor, pentru determinarea rezultatelor interactiunii intre elementele cunoscute.

Serviciu de sistem: Serviciu prestat utilizatorului de sistemul software sau de
produsul software.

Serviciu: Indeplinirea actiunilor directionate spre satisfacerea necesitatilor clientului
sau a celor prevazute de documentele normative, rezultatul carora se reflecta in sistemul
informational si se poate exprima in forma materiala sau nemateriala.

Sistem informational automatizat (SIA): Totalitatea mijloacelor software si
hardware, destinate pentru procesarea informatiei, resurselor informationale si
infrastructurii utilizatorului.

Sisteme informationale automatizate de importanta statala: Sistemele
informationale automatizate care functioneaza in autoritatile administratiei publice si
puterii de stat.

Sistem software: Multitudine de elemente ale software-ului, organizate pentru
atingerea unui scop concret, uneori despartite in citeva subsisteme si descrise de un set de
modele, posibil, din diferite puncte de vedere.

Software: Totalitatea programelor sistemului de procesare a informatiei si a
documentelor de program, necesare pentru exploatarea acestor programe.

Stare: Situatie in ciclul de viata al obiectului, in timpul careia el satisface o anumita
conditie, indeplineste o anumita activitate sau asteapta un anumit eveniment.

Stereotip: Extinderea limbajului UML (Unified Modeling Language), care permite
crearea noilor tipuri de blocuri de constructie derivate de la cele existente, dar specifice



pentru descrierea unei sarcini concrete.
NOTA - Stereotipurile pot fi textuale si grafice.

Testare de calificare: Testare realizata de catre elaborator si atestata de catre
beneficiar, cu scopul de a demonstra corespunderea produsului software cu sarcina tehnica
aprobata si disponibilitatea utilizarii lui in scopuri de serviciu.

Utilizator: Persoana sau organizatia separata, care exploateaza produsul software,
utilizeaza serviciile software.

Versiune: Set de artefacte relativ complet si autocoordonat, destinat utilizarii interne
sau externe.

2.2 Semne conventionale
In prezenta reglementare tehnica se aplica urmatoarele semne conventionale:
=l rol (in contextul ciclului de viata al sistemului software);

=] activitate, indeplinita de catre rol la realizarea proceselor concrete.

3.PARTILE CARE PARTICIPA LA CICLUL DE VIATA
AL SISTEMULUI SOFTWARE

In prezenta reglementare tehnica, termenii "organizatie" si "parte" sunt sinonime.
Atunci cind organizatia sau partea ei participa la un anumit proces al ciclului de viata al
sistemului software, atunci ea devine "parte". Partile pot fi din una si aceiasi organizatie sau
din diferite organizatii.

Organizatia sau partea primeste denumirea sa in dependenta de procesul pe care-l
realizeaza: de exemplu, ea se numeste "elaborator" atunci cind realizeaza procesul de
elaborare.

Partile de baza, care participa la procesele ciclului de viata sistemului software, sunt
acelea, care initiaza sau executa dezvoltarea, utilizarea sau mentenanta produselor
software.

Parti de baza sunt:

b) achizitorul (beneficiarul);
c) furnizorul;

d) elaboratorul;

e) personalul de mentenanta;

f) utilizatorul.



NOTA - Se admite unificarea citorva parti intr-o singurd persoana, de exemplu:
beneficiarul si utilizatorul, furnizorul si elaboratorul.

In cazul cind utilizatorul nu este beneficiar, el poate participa la acelasi nivel cu
beneficiarul la toate etapele ciclului de viata al sistemului software, in particular, in cadrul
celor stipulate in acordul (contractul) cu beneficiarul.

De actiunile si sarcinile in cadrul procesului de baza al ciclului de viata al sistemului
software este responsabila partea (sau partile), care a inceput si care realizeaza etapa data.

4. ELEMENTELE CICLULUI DE VIATA AL
SISTEMULUI SOFTWARE
4.1 Proiecte

Pentru a indeplini actiunile/transformarile necesare asupra sistemului software pe
parcursul ciclului sau de viata, organizatia creeaza si controleaza proiecte.

Proiectele au anumite limite, termene si scop. Limitele pot include actiuni atit la toate
etapele ciclului de viata al sistemului software sau submultitudinea de etape, cit si in unul
sau citeva procese determinate, sau anumite activitati in cadrul procesului. Diapazonul
temporal se poate modifica conform duratei.

Scopul proiectului este legat cu scopul sistemului software in intregime, sau cu
partile sale componente.

Orice sistem software se poate diviza in sisteme mai mici si in acelasi timp poate fi
parte a altui sistem software de proportii mai mari.

Astfel, interactiunea sistemelor software capata forma unei structuri ierarhice,
precum se prezinta in figura 1.
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Figura 1 - Structura ierarhicd a sistemelor software si proiectelor

Prezenta reglementare tehnica se aplica la toate nivelele ierarhiei, care se refera la
sistemul software. Deoarece sistemul software se poate diviza recursiv in elemente de
sistem, procesele prezentei reglementari tehnice pot fi aplicate repetat fiecarui element de
sistem, adica fiecare element de sistem are ciclu de viata propriu.

In structura ierarhica, fiecare sistem software poate fi obiectul responsabilitatii unui
proiect separat. Astfel, exista o legatura strinsa intre nivelele detalierii in arhitectura
sistemelor software si nivelele de responsabilitate in ierarhia proiectelor. Fiecare proiect
este responsabil de primirea si utilizarea nivelelor in componenta sistemului software mai
jos decit el si de crearea si punerea la un nivel mai inalt decit el.

4.1 Etape

Sistemele software examinate in prezenta reglementare tehnica sunt artificiale,



create si utilizate pentru prestarea serviciilor in anumite conditii, pentru beneficiul
utilizatorilor si al altor persoane interesate.

Ciclul de viata al sistemului software consta dintr-un sir de etape la care sistemul
software este planificat, creat, implementat, exploatat, mentinut si anulat. Aceasta se
ilustreaza prin modelul-tip al ciclului de viata al sistemului software, prezentat in figura 2.
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Figura 2 - Modelul ciclului de viatad al sistemului software

Etapele ciclului de viata se unesc in siruri, care se pot suprapune si/sau repeta in
conformitate cu limitele, dimensiunile, complexitatea, necesitatile care se modifica si
posibilitatile de realizare a sistemului software. Ele sunt iterationale si se realizeaza prin
actiuni pas cu pas.

Modelul-tip al ciclului de viata al sistemului software consta din sase etape:
a) lucrarile de anteproiect;

b) elaborarea sistemului software;

c) implementarea sistemului software;

d) exploatarea sistemului software;

e) mentenanta sistemului software;

f) utilizarea sistemului software.

Furnizorul, in comun cu beneficiarul, trebuie sa creeze modelul ciclului de viata al
sistemului software concret, utilizind etapele si procesele indicate.

Cu fiecare etapa se atinge un scop clar si se aduce contributie la ciclul de viata al
sistemului software in intregime. Fiecare etapa se ia in consideratie la planificarea si
indeplinirea ciclului de viata al sistemului software.

Pentru realizarea fiecarei etape, organizatia trebuie sa dispuna de infrastructura
corespunzatoare, buget, complex tehnic de program, instrumente, proceduri aprobate si
resurse umane competente. Toate componentele indicate se planifica pina la inceperea
realizarii etapei, dar se creeaza si/sau se achizitioneaza pe masura necesitatii.

Inceputul si sfirsitul fiecarei etape si proces, trebuie sa fie perfectate documentar in
modul stabilit in organizatie.

4.1.1Etapa lucrarilor de anteproiect

Etapa lucrarilor de anteproiect incepe de la constientizarea initiala a necesitatii de a
crea un nou sistem informational automatizat sau de a modifica sistemul informational
automatizat existent (SIA) (grupul de SIA), sau de a modifica caile de automatizare a
activitatii si proceselor. Etapa data este perioada examinarii initiale, colectarii faptelor si



analizei, studierii legislatiei in vigoare si a structurii organizatorice existente, examinarii
SIA analogice existente. Pentru elaborarea documentelor de iesire ale etapei date,
elaboratorul necesita legatura inversa cu utilizatorii.

Cu ajutorul analizei, determinarii realizabilitatii, evaluarii cheltuielilor, marketingului,
posibilitatilor intelectuale si asigurarii tehnico-materiale, examinarii alternativelor, precum
si elaborarii experimentale, se elaboreaza una sau citeva solutii de alternativa pentru a
satisface necesitatea beneficiarului sau pentru a realiza conceptia. Totodata, la aceasta
etapa se determina necesitatea de unul sau mai multe subsisteme, pentru realizarea
sistemului software.

Elemente de iesire ale etapei lucrarilor de anteproiect sunt urmatoarele artefacte de
baza:

- conceptia sistemului;
- propunerea-business.

La aceasta etapa se iau deciziile: de a continua realizarea sistemului software sau de
a Inceta lucrul ulterior.

4.1.2 Etapa de elaborare

Etapa de elaborare incepe cu precizarea detaliata a cerintelor beneficiarului si a
solutiei de proiect si le transforma in unul sau citeva produse software viabile, care asigura
lucrul pe parcursul etapei de exploatare. La aceasta etapa sistemul software poate fi
prototip.

Se stabilesc, se analizeaza, se elaboreaza, se creeaza, se testeaza si, in caz de
necesitate, se evalueaza mecanismele de interactiune a elementelor software si structurilor
organizationale, precum si se determina cerintele fata de hardware, infrastructura
utilizatorului, instruire si mentenanta.

Rezultatul indeplinirii etapei este elaborarea produsului software, capacitatea de
functionare si functionalitatea caruia sunt confirmate prin testari pentru calificare,
documentatie necesara, precum si efectuarea altor elaborari necesare.

La aceasta etapa, prin atragerea tuturor partilor interesate, se asigura includerea in
proiect a aspectelor etapelor ulterioare, precum si a cerintelor si posibilitatilor sistemelor
de asigurare corespunzatoare. Totodata este necesara legatura inversa cu persoanele
interesate, care sunt responsabile de realizarea etapelor ulterioare.

Elemente de iesire ale etapei de elaborare sunt urmatoarele artefacte de baza:
- sarcina tehnica;
- proiectul tehnic;

- versiunea sistemului software;



- documentatia tehnica;
- procesul-verbal de testare de calificare;
- actul de predare in exploatare experimentala.

In cazul anuntarii tender-ului pentru elaborarea sistemului software, sarcina tehnica
trebuie sa fie parte integranta a ofertei tender.

Planificarea etapei de elaborare incepe la etapa precedentd, pentru a asigura
existenta sau posibilitatea crearii in organizatie a infrastructurii sistemelor de asigurare a
elaborarii, care consta din metode, mijloace tehnice, instrumente si resurse umane
competente pentru a efectua analiza proceselor, modelarea, crearea prototipurilor,
proiectarea, integrarea, testarea si documentarea. Aceste elemente se elaboreaza sau se
achizitioneaza pe masura necesitatii, pentru suportul etapei de elaborare.

4.2.3 Etapa de implementare

Etapa de implementare incepe cu permisiunea de a instala produsul software la
locurile functionarii lui. In anumite cazuri, sistemul software poate fi produs individual,
asamblat, integrat si testat sau poate fi produs in masa. La aceasta etapa se realizeaza
pregatirea infrastructurii utilizatorului si utilarea incaperilor in care va functiona produsul
software, verificarea capacitatii de functionare a produsului software in conditii reale de
exploatare, precum si se organizeaza instruirea personalului privind lucrul cu produsul
software sau cu componentii lui.

Planificarea etapei de implementare incepe la etapa precedenta (etapa de elaborare).
Tirajarea produsului software poate continua pe parcursul intregului ciclu de viata al
sistemului software.

Elementele de iesire ale etapei de implementare sunt urmatoarele artefacte de baza:
- actul de finisare a elaborarii;

- actul de predare in exploatare.

Partea de baza a etapei se finiseaza cu punerea in exploatare a produsului software.
4.2.4 Etapa de exploatare

Etapa de exploatare incepe cu instalarea si confirmarea documentara a inceperii
utilizarii produsului software. Utilizarea produsului software se efectueaza in scopul primirii
serviciilor software cerute, cu eficacitate functionala si valorica continua. Aceasta etapa
continua pina la inceperea etapei de utilizare.

Planificarea etapei de exploatare incepe la etapele precedente. Etapa respectiva
include procesele, care sunt legate cu utilizarea produselor software pentru prestarea
serviciilor, precum si controlul functionarii, detectarii si documentarii problemelor aparute.

Actiunile (sau lipsa anumitor actiuni intreprinse) cu privire la problemele detectate



pot fi urmatoarele:
- aprobarea actului de punere in exploatare;
- mentenanta produsului software;
- initierea actiunilor de mentenanta in cazul modificarilor nesemnificative;
- initierea suplimentara a etapei de elaborare, in cazul modificarilor de proportii mari;
- initierea etapei de anulare.

In timpul etapei de exploatare, produsul software sau partile lui separate se pot
modifica si dezvolta, ducind la formarea diferitor configuratii. Elaboratorul modificarilor
trebuie sa asigure dirijarea versiunilor elementelor software.

Elemente de iesire ale etapei de exploatare sunt urmatoarele artefacte de baza:
- actul de dare in exploatare;

- propunerea de modificare;

- mesajele despre probleme.

4.2.5 Etapa de mentenata

Etapa de mentenanta poate fi activata de procesul de exploatare, prin prezentarea
propunerii de modificare sau mesajului despre problema. Procesul de mentenanta se aplica
pentru modificarea produsului software, pastrind capacitatea sa de functionare si
integritatea datelor. Prin acest proces se controleaza functionarea produsului software, se
inregistreaza problemele pentru analiza, se intreprind actiuni de avertizare si de corectie,
precum si actiuni de adaptare si perfectionare a produsului software.

Se aplica urmatoarele tipuri de mentenanta de baza:
- mentenanta de corectie;

- mentenanta de avertizare;

- mentenanta adaptiva;

- mentenanta totala.

Planificarea etapei de mentenata incepe la etapele precedente. Elemente de iesire ale
etapei de mentenanta sunt urmatoarele artefacte de baza:

- conceptia mentenantei;
- planul de mentenanta;

- varianta coordonata a modificarilor;



- produsul software modificat si documentatia;
- actul de predare in exploatare a produsului software modificat.

Etapa respectiva se finiseaza concomitent cu finisarea etapei de exploatare. In caz de
necesitate, la etapa de mentenanta se realizeaza instruirea si perfectionarea personalului.

4.2.6 Etapa de utilizare

Etapa de utilizare prevede retragerea din exploatare a produsului software si a
subsistemelor software legate cu el, si a proceselor software auxiliare. Toate subsistemele,
documentele si datele legate cu produsul software precedent, trebuie sa fie stocate in
arhive. Datele trebuie sa fie protejate si accesibile pentru verificarea de audit.

Planificarea etapei de utilizare incepe la etapele precedente.

Elemente de iesire ale etapei de utilizare sunt urmatoarele artefacte de baza:
- produsul software retras din exploatare;

- arhiva artefactelor retrase.

Etapa de utilizare incepe atunci cind produsul software este retras din exploatare si
se prelungeste pe parcursul utilizarii active a celorlalte elemente ale sistemului software.

4.3 Rolurile ciclului de viata al sistemului software

La indeplinirea proceselor ciclului de viata al sistemului software se determina
urmatoarele roluri de baza:

- managerul proiectului;

- reprezentantul beneficiarului;

- consultantul juridic;

- analistul proceselor-business;

- managerul elaborarii sistemului software;
- proiectantul-business;

- analistul de sistem;

- arhitectul sistemului software;

- proiectantul sistemului software;

- proiectantul interfetei pentru utilizator;

- programatorul;



- integratorul;

- persoana de testare;

- elaboratorul testelor;

- scriitorul tehnic;

- managerul implementarii produsului software;
- tehnologul proceselor-business;

- administratorul de sistem;

- administratorul bazelor de date;

- managerul exploatarii;

- utilizatorul produsului software;

- managerul mentenantei produsului software;

- specialistul dirijarii configuratiei;

- analistul serviciului de mentenanta;

- persoana de testare a serviciului de mentenanta.

La realizarea proiectelor concrete, se admite completarea componentei rolurilor,
predeterminate de prezenta reglementare tehnica, precum si indeplinirea a citorva roluri de
catre un singur executant.

4.4 Procesele ciclului de viata al sistemului software

Procesele ciclului de viata al sistemului software, determinate in prezenta
reglementare tehnica, pot fi utilizate de orice organizatie (subdiviziune), care achizitioneaza
si utilizeaza, si/sau creeaza si furnizeaza sistemul software. Procesele pot fi aplicate la orice
nivel in ierarhia sistemului software si la orice etapa a ciclului de viata al sistemului
software.

Procesele ciclului de viata al sistemului software se bazeaza pe principiile
modularitatii (conexiunea maxima a functiilor procesului si legatura minima intre procese)
si responsabilitatii (procesul se asociaza cu responsabilitatea pentru realizarea sa). Functiile
indeplinite de aceste procese se determina de scopurile specifice, rezultatele cerute si
seturile de activitati, care alcatuiesc acest proces.

Orice proces aplicabil in ciclul de viata al sistemului software este de lunga durata.
Structural, el poate fi alcatuit din trei faze, precum se prezinta in figura 3.

=]

Figura 3 - Structura indeplinirii proceselor



In timpul fazei de pregatire poate avea loc familiarizarea cu domeniul de obiect,
examinarea rezultatelor proceselor indeplinite anterior, indeplinirea planificarii si calculelor
prealabile.

In timpul fazei active are loc indeplinirea nemijlocita a procesului. In prezenta
reglementare tehnica, la descrierea proceselor se evidentiaza doar actiunile fazei active.

In timpul fazei de finisare se pot indeplini actiunile de analiza a rezultatelor, se pot
finisa activitatile incepute in timpul fazei active, pot continua lucrarile nelimitate de
termenul de finisare.

Organizatia (partea) realizeaza selectiv procesele ciclului de viata al sistemului
software, pentru atingerea scopului si rezultatelor etapelor ciclului de viata al sistemului.
Procesele descrise in prezentele reglementari tehnice pot fi completate cu acele procese, pe
care organizatia, in dependenta de proiect, le va considera necesare pentru atingerea
eficacitatii maximale a sistemului.

Pentru fiecare proces se determina scopurile si rezultatele, precum si activitatile
necesare pentru atingerea lor.

Fiecare proces trebuie sa fie documentat.
4.5 Lista proceselor

Procesele ciclului de viata al sistemului software se unesc in patru grupe, conform
tabelului 1.

Tabelul 1 Procesele ciclului de viata al sistemului software

Grupul Denumirea procesului
Procesul de achizitie
Procesul de livrare
Procesul de management al mediului intreprinderii
Procesul de management al investitiilor
Procesele intreprinderiiProcesul de management al proceselor ciclului de viata al sistemului software
Procesul de management al resurselor
Procesul de management al calitatii
Procesul de planificare a proiectului
Procesul de evaluare a proiectului
Procesul de control al proiectului
Procesele proiectului  Procesul de luare a deciziilor
Procesul de management al riscurilor
Procesul de management al configuratiei
Procesul de management al informatiei

Procesele acordului




Procesul de modelare conceptuala
Procesul de modelare aplicata
Procesul de determinare a cerintelor persoanei interesate
Procesul de analiza a cerintelor
Procesul proiectarii de structura
Procesul de realizare

Procesele tehnice Procesul de integrare
Procesul de verificare
Procesul de aprobare
Procesul de trecere
Procesul de exploatare
Procesul de mentenanta
Procesul de retragere

In prezenta reglementare tehnica sunt examinate prevederile generale ale proceselor
contractului, intreprinderii, proiectului si detaliat procesele tehnice.

4.6 Utilizarea proceselor

Utilizarea tip a proceselor este prezentata in figura 4.
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Figura 4 - Utilizarea tip a proceselor

In cadrul proiectului poate fi realizata utilizarea paraleld a proceselor, de exemplu,
atunci cind actiunile de proiect si actiunile de pregatire pentru crearea sistemului software
se indeplinesc in acelasi timp, precum si intre proiecte, de exemplu, atunci cind elementele
software se elaboreaza concomitent, cu responsabilitate diferita a proiectului.

Utilizarea repetata a proceselor este importanta pentru precizarea progresiva a
rezultatelor procesului. De exemplu, interactiunea intre actiunile de verificare consecutive
si actiunile de integrare, poate consolida treptat certitudinea in corespunderea produsului
software cu cerintele beneficiarului.

Utilizarea recursiva a proceselor la fiecare nivel al detalierii in ciclul de viata al
sistemului software este aspectul cheie la aplicarea prezentei reglementari tehnice.
Rezultatele proceselor la orice nivel, fie structura, elemente software sau servicii software,
pot fi elemente de intrare pentru aceleasi procese utilizate la un nivel mai inalt sau mai jos.

4.7 Procesele acordului

Procesele acordului determina cerintele pentru incheierea acordurilor cu unitatile
organizationale, externe si interne pentru organizatie.

NOTA - Sub notiunea de acord se subintelege documentul care determina relatiile
intre parti si insusi obiectul acordului. Astfel de document poate fi acordul, ordinul,
dispozitia, etc.

Procesele acordului sunt:
a) procesul achizitionarii;

b) procesul furnizarii.



Procesele acordului determina activitatile intre doua parti - achizitor si furnizor.
Furnizorul aplica procesul de furnizare pentru organizarea proiectului, rezultat al caruia va
fi furnizarea achizitorului produsului sau serviciului software. Achizitorul utilizeaza procesul
achizitionarii pentru organizarea lucrarilor cu furnizorul, cu scopul obtinerii sistemului
software sau a elementelor sale, suportului sistemului sau a altor servicii software.

4.7.1 Procesul achizitionarii
4.7.1.1 Scopul procesului achizitionarii

Scopul procesului achizitionarii consta in obtinerea produsului software sau a
serviciului software in conformitate cu cerintele achizitorului (beneficiarului).

4.7.1.2 Rezultatele procesului de achizitionare

In rezultatul realizarii reusite a procesului de achizitionare:
a) se determina strategia de achizitionare;

b) se selecteaza (numeste) furnizorul;

c) se determina legatura reciproca cu furnizorul;

d) se incheie acord sau se adopta un alt document pentru achizitionarea produsului
sau serviciului software;

e) se primeste produsul software in conformitate cu acordul sau cerintele fata de
sistem;

f) se ofera plata sau se indeplineste alta actiune pentru finisarea procesului.
4.7.2 Procesul furnizarii
4.7.2.1 Scopul procesului furnizarii

Scopul procesului furnizarii consta in asigurarea achizitorului (beneficiarului) cu
produs sau serviciu software in conformitate cu cerintele aprobate.

4.7.2.2 Rezultatele procesului furnizarii
a) se determina achizitorul (beneficiarul produsului sau serviciului software) concret;
b) se intocmeste raspuns la interpelarea achizitorului;

c) se incheie acord sau se adopta un alt document pentru furnizarea produsului sau
serviciului software in conformitate cu criteriile de primire;

d) in conformitate cu conditiile si procedurile coordonate de furnizare, se furnizeaza
produsul software, care corespunde acordului sau cerintelor aprobate;

e) se transmite achizitorului responsabilitatea pentru produsul sau serviciul software



achizitionat;
f) se primeste plata sau se indeplineste alta actiune pentru finisarea procesului.
4.8 Procesele intreprinderii

Procesele intreprinderii dirijeaza capacitatea organizatiei de a achizitiona sau de a
furniza produse sau servicii software prin initierea, mentenanta si managementul
proiectelor. Aceste procese asigura resursele si infrastructura, necesare pentru mentenanta
proiectelor si executarea acordurilor incheiate.

Procesele intreprinderii sunt:

a) procesul de management al mediului intreprinderii;

b) procesul de management al investitiilor;

c) procesul de management al proceselor ciclului de viata al sistemului software;
d) procesul de management al resurselor;

e) procesul de management al calitatii.

4.8.1 Procesul de management al mediului intreprinderii

4.8.1.1 Scopul procesului de management al mediului intreprinderii

Scopul procesului de management al mediului intreprinderii consta in determinarea
si sustinerea politicii si procedurilor necesare pentru activitatea organizatiei, conform
prezentei reglementari tehnice.

4.8.1.2 Rezultatele procesului de management al mediului intreprinderii

Ca rezultat al realizarii reusite a procesului de management al mediului
intreprinderii:

a) se formeaza politica si procedurile de management al ciclului de viata al sistemului
software, conform scopurilor intreprinderii;

b) se determina politica de adaptare a proceselor ciclului de viata al sistemului
software, pentru satisfacerea necesitatilor si cerintelor acestui sistem;

c) se determina regulile de aplicare a proceselor ciclului de viata al sistemului
software, precum si metodologia de elaborare a sistemelor software;

d) se determina responsabilitatea si imputernicirile la managementul ciclului de viata
al sistemului software;

e) se determina politica si procedurile de management al calitatii;

f) se formeaza politica de perfectionare a proceselor ciclului de viata al sistemului



software.
4.8.2 Procesul de management al investitiilor
4.8.2.1 Scopul procesului de management al investitiilor

Scopul procesului de management al investitiilor consta in initierea si sustinerea
proiectelor de investitie, care asigura atingerea scopurilor sistemului software. Prin acest
proces se realizeaza investirea fondurilor si resurselor corespunzatoare ale organizatiei si se
sanctioneaza organele necesare pentru instituirea proiectelor de investitie alese. Prin acest
proces se realizeaza controlul neintrerupt asupra proiectelor, pentru motivarea investitiilor.

4.8.2.2 Rezultatele procesului de management al investitiilor

Ca rezultat al realizarii reusite a procesului de management al investitiilor:
a) se determina si se aleg posibilitatile sau necesitatile de investitie;

b) se determina si se distribuie resursele si bugetele;

c) se determina responsabilitatea si imputernicirile pentru managementul proiectelor
de investitii;

d) se intocmesc planurile de realizare a proiectelor;

e) se mentin proiectele, care corespund cerintelor acordului persoanei sau
organizatiei interesate;

f) proiectele, care nu corespund cerintelor acordului persoanei sau organizatiei
interesate, se intrerup sau se modifica.

4.8.3 Procesul de management al proceselor ciclului de viata al sistemului software

4.8.3.1 Scopul procesului de management al proceselor ciclului de viata al sistemului
software

Scopul procesului de management al proceselor ciclului de viata al sistemului
software consta in asigurarea existentei proceselor eficiente ale ciclului de viata al
sistemului software, pe care le utilizeaza organizatia. Acest proces asigura realizarea
proceselor ciclului de viata al sistemului software, care trebuie sa corespunda scopurilor si
politicii organizatiei. Procesele se determina, se adapteaza si se mentin in modul necesar,
utilizind metode si instrumente eficiente si verificate.

4.8.3.2 Rezultatele procesului de management al proceselor ciclului de viata al
sistemului

Ca rezultat al realizarii reusite a procesului de management al ciclului de viata al
sistemului:

a) se determina procesele ciclului de viata al sistemului, care trebuie sa fie utilizate
de organizatie;



b) se determina metodologia de elaborare a sistemelor software;

c) se determina politica de aplicare a proceselor ciclului de viata al sistemului
software, de adaptare la particularitatile proiectelor individuale;

d) se determina criteriile de evaluare a aplicarii proceselor ciclului de viata al
sistemului software.

4.8.4 Procesul de management al resurselor
4.8.4.1 Scopul procesului de management al resurselor

Scopul procesului de management al resurselor consta in asigurarea proiectelor cu
resurse. Acest proces asigura resurse, materiale si servicii concrete, sigure si care se
reinnoiesc, pentru mentenanta proiectelor si proceselor pe parcursul intregului ciclu de
viata al sistemului software. Procesul include de asemenea oferirea personalului instruit,
calificat si cu experientda, pentru indeplinirea proceselor ciclului de viata.

Prin acest proces se asigura coordonarea eficienta si utilizarea in comun a resurselor,
informatiei si tehnologiilor.

4.8.4.2 Rezultatul procesului de management al resurselor

Ca rezultat al realizarii reusite a procesului de management al resurselor:
a) proiectele se asigura cu mijloace, materiale si servicii necesare;

b) se rezolva conflictele in punctele de jonctiune a citorva proiecte.

4.8.5 Procesul de management al calitatii

4.8.5.1 Scopul procesului de management al calitatii

Scopul procesului de management al calitatii consta in asigurarea corespunderii
produsului software, serviciului si utilizarii proceselor ciclului de viata al sistemului
software cu acordurile, planurile de proiect aprobate si cerintele beneficiarului.

4.8.5.2 Rezultatele procesului de management al calitatii
Ca rezultat al realizarii reusite a procesului de management al calitatii:

a) in cadrul organizatiei, se creeaza sistemul calitatii, care asigura atingerea nivelelor
calitatii de proiect necesare;

b) se ofera informatie despre starea calitatii fiecarui proiect;

c) organizatia (subdiviziunile) planifica si indeplineste activitatile de management al
sistemului calitatii pentru fiecare proiect, conform cerintelor standardelor internationale
ISO seria 9000.

4.9 Procesele proiectului



Procesele proiectului se utilizeaza pentru elaborarea si dezvoltarea planificarii
proiectului, evaluarea realizarilor reale, controlul asupra indeplinirii proiectului pina la
finisarea lui. Procesele separate ale proiectului pot fi utilizate oricind pe parcursul ciclului
de viata al sistemului software si la orice nivel de ierarhie a proiectelor in conformitate cu
cerintele planurilor de proiect sau cu evenimente neprevazute. Aplicarea proceselor
proiectului poate depinde de riscurile si complexitatea proiectului.

Procesele proiectului sunt:

a) procesul de planificare a proiectului;

b) procesul de evaluare a proiectului;

c) procesul de control al proiectului;

d) procesul de luare a deciziilor;

e) procesul de management al riscurilor;

f) procesul de management al configuratiei;
g) procesul de management al informatiei.

NOTA - Planificarea, evaluarea si controlul sunt procese cheie ale oricarei activitati
practice de management al proiectului. Ele sunt prevazute la administrarea oricarei
intreprinderi, incepind de la organizatie in intregime si finisind cu procesul separat al
ciclului de viata al sistemului software si cu activitatile lui.

4.9.1 Procesul de planificare a proiectului
4.9.1.1 Scopul procesului de planificare a proiectului

Scopul procesului de planificare a proiectului consta in crearea unui plan de proiect
eficient si capabil de functionare. In acest proces se determina cadrul activitatilor si
complexelor de lucrari, se stabilesc graficele desfasurarii acestor lucrari, inclusiv planurile
calendaristice, precum si se distribuie resursele pentru indeplinirea complexului de lucrari.

Procesul de planificare a proiectului se realizeaza la toate etapele ciclului de viata al
sistemului software si se aplica tuturor proceselor. Planurile elaborate initial se
concretizeaza la fiecare trecere la urmatoarea etapa sau proces, pina la executarea lor
completa sau pina la intreruperea proiectului.

Conform obligatiilor contractuale, partea responsabila (organizatia) trebuie sa
elaboreze planul de management al proiectului conform anexei 1 si planul calendaristic de
realizare a proiectului conform anexei 2. Ea trebuie sa examineze si sa analizeze cerintele
sarcinii tehnice privind elaborarea sistemului software, pentru determinarea cadrului in
care se realizeaza managementul si asigurarea proiectului, precum si gradul de implicare a
beneficiarului. In caz de necesitate, se admite elaborarea altor planuri de proiect, aplicabile
proceselor separate ale ciclului de viata al sistemului software.



In caz de necesitate, in baza planului de management al proiectului, furnizorul poate
incheia contract (acord) cu organizatii externe (subantreprenori).

4.9.1.2 Rezultatele procesului de planificare a proiectului

Ca rezultat al realizarii reusite a procesului de planificare a proiectului:
a) se determina rolurile, responsabilitatea si imputernicirile partilor;

b) se elaboreaza si se aproba planul de management al proiectului;

c) se elaboreaza si se aproba planul calendaristic de realizare si alte planuri de
proiect necesare;

d) se interpeleaza formal resursele si serviciile, necesare pentru indeplinirea
proiectului;

e) se determina criteriile pentru indicii realizarii proiectului;

f) personalul proiectului trece instruirea (instructajul), in conformitate cu planul
proiectului.

4.9.2 Procesul de evaluare a proiectului
4.9.2.1 Scopul procesului de evaluare a proiectului

Scopul procesului de evaluare a proiectului consta in determinarea starii proiectului.
Prin acest proces se evalueaza periodic progresul indeplinirii planului de management al
proiectului, planurilor tehnice si scopurilor generale de antreprenor, determinate in alte
planuri ale proiectului. La detectarea abaterilor substantiale, informatia despre ele se aduce
la cunostinta partilor interesate si se intreprind actiuni administrative.

4.9.2.2 Rezultatele procesului de evaluare a proiectului
Ca rezultat al realizarii reusite a procesului de evaluare a proiectului:
a) se acorda date despre executarea proiectului sau rezultatele evaluarii lui;

b) se evalueaza caracterul adecvat al rolurilor, drepturilor si obligatiunilor
participantilor la proiect;

c) se evalueaza caracterul adecvat al resurselor si serviciilor, necesare pentru
indeplinirea proiectului;

d) se analizeaza abaterile in indicii executarii proiectului;
e) se informeaza partile implicate despre starea proiectului.
4.9.3 Procesul de control al proiectului

4.9.3.1 Scopul procesului de control al proiectului



Scopul procesului de control al proiectului consta in managementul realizarii
proiectului in cadrul mijloacelor bugetare ale proiectului si in satisfacerea cerintelor lui
tehnice. In anumite cazuri, acest proces poate modifica activitatile proiectului, pentru
rectificarea abaterilor detectate la managementul proiectului sau in procesele tehnice. In
caz de necesitate, modificarile pot include planificarea repetata.

4.9.3.2 Rezultatele procesului de control al proiectului
Ca rezultat al realizarii reusite a procesului de control al proiectului:

a) se determina si se directioneaza actiunea de corectie, daca realizarile proiectului
nu corespund scopurilor planificate;

b) se initiaza planificarea repetata a proiectului, daca s-au modificat scopurile si
limitarile proiectului sau ipotezele planificate s-au dovedit a fi nevalabile;

c) se sanctioneaza (sau nu) actiunea de trecere a proiectului de la o etapa planificata
la alta;

d) se ating scopurile proiectului.
4.9.4 Procesul de luare a deciziilor
4.9.4.1 Scopul procesului de luare a deciziilor

Scopul procesului de luare a deciziilor consta in alegerea unei cai mai avantajoase de
dezvoltare a proiectului, daca exista alternative. Acest proces necesita luarea deciziei
pentru atingerea rezultatelor stabilite, dorite sau optimizate, pe parcursul ciclului de viata
al sistemului software. Se analizeaza actiunile de alternativa, precum si se alege si se
directioneaza cursul acestor actiuni. Deciziile si temeiul lor trebuie sa fie inregistrate.

4.9.4.2 Rezultatele procesului de luare a deciziilor

Ca rezultat al realizarii reusite a procesului de luare a deciziilor:

a) se determina circumstantele si necesitatea luarii deciziei;

b) se determina caile de alternativa pentru realizarea actiunilor;

c) se alege desfasurarea preferabila a actiunilor;

d) deciziile, temeiurile lor si premisele se stocheaza si se reprezinta in rapoarte.
4.9.5 Procesul de management al riscurilor

4.9.5.1 Scopul procesului de management al riscurilor

Scopul procesului de management al riscurilor consta in minimizarea influentei
evenimentelor nedeterminate posibile. Astfel de evenimente pot duce la majorarea costului
sistemului software, intreruperea planurilor de proiect si/sau inrautatirea caracteristicilor
tehnice.



Procesul determina, evalueaza si efectueaza managementul tuturor riscurilor pe
parcursul intregului ciclu de viata al sistemului software, inclusiv riscurile care influenteaza
succesul proiectului, precum si riscurile care apar in timpul utilizarii produsului software.

Furnizorul este obligat sa determine si sa analizeze riscurile specifice proiectului dat,
sa reduca la minimum influenta lor si sa ia in consideratie influentele lor posibile in procesul
de planificare a proiectului.

Riscurile, care influenteaza proiectul se impart in patru categorii:

a) riscurile, legate cu cerintele fata de sistemul software, sunt cele mai periculoase si
constau in faptul ca sistemul poate sa nu corespunda cerintelor beneficiarului;

b) riscurile tehnologice, legate cu capacitatea de functionare a elementelor
sistemului, decizia de arhitectura si colectarea componentelor variate intr-un sistem unic;

c) riscurile, legate cu calificarea personalului, se determina prin experienta si
profesionalismul colaboratorilor, implicati in proiect;

d) riscurile politice sunt legate cu politica corporativa a partilor care interactioneaza,
precum si cu particularitatile organizatiilor si activitatea subdiviziunilor componente.

4.9.5.2 Rezultatele procesului de management al riscurilor
Ca rezultat al realizarii reusite a procesului de management al riscurilor:

a) evaluarea riscurilor se realizeaza pe parcursul intregului ciclu de viata al
sistemului software;

b) se determina si se clasifica riscurile;

c) se determina cantitativ influenta nefasta a riscurilor;

d) se determina masurile de prevenire a riscurilor;

e) se determina strategia de management al fiecarui risc detectat;

f) se intreprind masuri in ceea ce priveste riscurile, care constituie problema;
g) se tine evidenta riscurilor si a starii lor.

4.9.6 Procesul de management al configuratiei

4.9.6.1 Scopul procesului de management al configuratiei

Scopul procesului de management al configuratiei consta in instalarea si mentinerea
actualitatii si integritatii tuturor produselor si elementelor proiectului sau ale procesului.

4.9.6.2 Rezultatele procesului de management al configuratiei

Ca rezultat al realizarii reusite a procesului de management al configuratiei:



a) se determina strategia de management al configuratiei;

b) se determina elementele, care necesita managementul configuratiei;
c) se stabilesc bazele configuratiei;

d) se urmaresc modificarile in elementele configuratiei;

e) se controleaza emiterea elementelor configuratiei;

f) informatia despre statutul elementelor dirijate ale configuratiei se asigura pe
parcursul ciclului de viata al sistemului software.

4.9.7 Procesul de management al informatiei
4.9.7.1 Scopul procesului de management al informatiei

Scopul procesului de management al informatiei consta in asigurarea partilor
implicate cu informatie oportuna, completa, autentica, confidentiala (daca este necesar) pe
parcursul ciclului de viata al sistemului software, si in cazurile corespunzatoare - dupa el.
Prin acest proces se creeaza, se colecteaza, se proceseaza, se stocheaza, se extrage, se
raspindeste si se utilizeaza informatia, care se refera la produsul software. Acest proces
gestioneaza toata informatia, inclusiv informatia tehnica si de proiect, informatia
intreprinderii, acordurilor si a utilizatorului.

4.9.7.2 Rezultatele procesului de management al informatiei
Ca rezultat al realizarii reusite a procesului de management al informatiei:
a) se determina toata informatia supusa managementului;

b) se colecteaza, se stocheaza si se urmaresc artefactele si datele, primite ca rezultat
al lucrarilor;

c) se determina formele de prezentare a informatiei;

d) se inregistreaza statutul informatiei;

e) se mentine actualitatea, plenitudinea si autenticitatea informatiei;
f) informatia se acorda partilor implicate.

4.10 Procesele tehnice

Procesele tehnice se utilizeaza pentru determinarea necesitatii sistemului software,
transformarea acestei necesitati intr-un produs software eficient, asigurarea reproducerii
stabile a produsului software, atunci cind este necesar, utilizarea produsului software cu
scopul prestarii serviciilor necesare, suportul prestarii acestor servicii si, atunci cind
produsul software este retras din serviciu, utilizarea acestui produs.

Procesele tehnice determina activitatile, care permit functiilor intreprinderii si



proiectului sa optimizeze prioritatile sistemului software si sa micsoreze riscurile, care apar
ca rezultat al solutiilor si actiunilor tehnice. Aceste activitati asigura atribuirea produselor si
serviciilor software a astfel de calitati ca existenta, oportunitatea, eficacitatea de cheltuiala,
functionalitatea, fiabilitatea, usurinta privind repararea, etalonarea, utilitatea si un numar
de alte calitati, pe care le cer organizatiile care achizitioneaza si livreaza. De asemenea, ele
asigura corespunderea produselor si serviciilor software cu cerintele legislative ale
societatii, inclusiv ocrotirea sanatatii, securitatea, protectia personalului si factorii mediului
inconjurator.

Procesele tehnice si activitatile de baza, care finiseaza cu crearea artefactelor, se
distribuie conform etapelor ciclului de viata al sistemului software, precum se indica in
figura 5.

(=]

Figura 5 - Procesele tehnice ale ciclului de viatd al sistemului software

4.10.1 Procesul de modelare conceptuala
4.10.1.1 Scopul procesului de modelare conceptuala

Scopul procesului de modelare conceptuala consta in acordarea partilor interesate a
modelului (viziunii generale) sistemului software (sau a unui grup de sisteme
interconectate), a functiilor indeplinite de el, descrierii spatiului informational si
interactiunile cu alte SIA externe.

Prin acest proces are loc examinarea domeniului de activitate in care va functiona
sistemul software, analiza nivelului de informatizare a domeniului respectiv, se clarifica
necesitatea si scopurile crearii sau modificarii sistemului. La fel se examineaza spatiul
juridico-normativ si structura organizationala, care realizeaza dirijarea domeniului
respectiv. In caz de necesitate, se elaboreaza propuneri pentru actualizarea lor. In baza
cunostintelor primite se alcatuieste modelul de functionare a SIA.

Procesul dat poate fi initiat la indicatia Presedintelui si a Guvernului, emiterea
documentelor juridico-normative sau cerinta beneficiarului SIA.

Furnizorul este responsabil pentru actiunile din cadrul acestui proces. El trebuie sa
intocmeasca proiectul conceptiei si sa pregateasca documentele necesare pentru
coordonarea ei. Structura conceptiei sistemului - conform anexei 3.

Intocmirea, coordonarea si aprobarea conceptiei se realizeaza in conformitate cu:

a) Legea Republicii Moldova privind actele normative ale Guvernului si ale altor
autoritati ale administratiei publice centrale si locale nr. 317-XV din 18.07.2003, "Monitorul
oficial al Republicii Moldova" nr. 208-210/783 din 03.10.2003

b) Hotarirea Guvernului Republicii Moldova cu privire la modul de efectuare a
expertizei juridice si inregistrarii de stat a actelor normative departamentale nr. 1104 din
28.11.1997, "Monitorul Oficial al Republicii Moldova" nr. 6-7 / 10 din 21.01.1998.



4.10.1.2 Rezultatele procesului de modelare conceptuala
Ca rezultat al realizarii reusite a procesului de modelare conceptuala:
a) sunt determinate scopul si destinatia SIA modelat;

b) este examinata baza juridico-normativa, structura organizationala a
managementului si sunt elaborate propuneri privind actualizarea lor;

c) sunt determinate functionalitatea, obiectele si fluxurile informationale, caile de
integrare cu alte sisteme;

d) conceptia este intocmita, coordonata si aprobata de catre beneficiar.
4.10.1.3 Activitatile procesului de modelare conceptuala

Activitatile procesului respectiv se prezinta in figura 6.
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Figura 6 - Activitatile procesului de modelare conceptuald
4.10.2 Procesul de modelare aplicata
4.10.2.1 Scopul procesului de modelare aplicata

Scopul procesului de modelare aplicata consta in elucidarea destinatiei sistemului
software, nivelului de automatizare a actiunilor beneficiarului sau ale SIA, procedeelor si
metodelor de primire, procesare si stocare a informatiei si/sau indeplinire a serviciilor
software. Prin acest proces se creeaza descrierea versiunii produsului software propuse de
furnizor, se indica modificarile posibile ale infrastructurii utilizatorului, care asigura
indeplinirea proceselor - business necesare, in caz de necesitate se efectueaza calculul
preliminar al costului lui sau al cheltuielilor pentru realizare si exploatare.

Furnizorul propune beneficiarului varianta descrisa a produsului software sub forma
de propunere - business, continutul pe scurt al careia este determinat in anexa 1.

Beneficiarul analizeaza varianta propusa a produsului software, aproba propunerea-
business si 0 transmite furnizorului pentru lucrul ulterior de colectare a cerintelor si de
analiza.

4.10.2.2 Rezultatele procesului de modelare aplicata
Ca rezultat al realizarii reusite a procesului de modelare aplicata:
a) este examinat domeniul de materii;

b) sunt determinate si coordonate scopurile, destinatia si functionalitatea de baza a
sistemului software;

c) este elaborat dictionarul unic de termeni;



d) sunt determinate partile interesate, precum si organizatiile care coopereaza si SIA
straine;

e) sunt determinate procesele-business si rolurile-business ale sistemului software;

f) este elaborata arhitectura prealabila a sistemului software si schema de circulatie a
informatiei;

g) sunt aprobate artefactele si transmise pentru lucrul ulterior.
4.10.2.3 Activitatile procesului de modelare aplicata

Activitatile procesului respectiv se prezinta in figura 7.
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Figura 7 - Activitdtile procesului de modelare aplicatd
4.10.2 Procesul de determinare a cerintelor persoanei interesate
4.10.3.1 Scopul procesului de determinare a cerintelor persoanei interesate

Scopul procesului de determinare a cerintelor persoanei interesate consta in
determinarea cerintelor fata de sistemul software, care trebuie sa presteze serviciile cerute
de beneficiar.

Prin acest proces se determina cerintele beneficiarului, care se analizeaza si se
transforma in cerinte acceptabile fata de sistemul software. Cerintele beneficiarului trebuie
sa includa necesitatile si dorintele tuturor partilor, interesate in ciclul de viata al sistemului
software. Cerintele beneficiarului exprima interactiunea presupusa a sistemului software cu
persoanele interesate si sunt etalonul conform caruia se verifica functionalitatea produsului
software si capacitatea sa de a presta servicii.

In aceste scopuri, beneficiarul selecteaza reprezentantul sdu plenipotentiar in proiect
si il insarcineaza cu functiile de luare a deciziei. Nivelul de participare a beneficiarului la
elaborare poate fi stipulat in acord sau in planul de management al proiectului.

Prin acest proces se precizeaza, de asemenea, persoanele interesate sau grupurile de
persoane interesate, implicate in sistemul software pe parcursul ciclului sau de viata, si se
exprima necesitatile, dorintele si asteptarile persoanelor interesate, impreuna cu limitarile
aplicate de catre aceste persoane si de conditiile de exploatare.

4.10.3.2 Rezultatele procesului de determinare a cerintelor persoanei interesate

Ca rezultat al realizarii reusite a procesului de determinare a cerintelor persoanei
interesate:

a) sunt detaliate procesele-business, sunt determinate functiile-business ale
proceselor si este creat modelul artefactelor;

b) sunt specificate caracteristicile cerute ale sistemului software si infrastructura



utilizatorului, in care va fi utilizat;
c) sunt determinate limitarile sistemului software si ale elementelor lui;
d) s-a parvenit la observarea permanenta a cerintelor persoanei interesate;
e) este determinata baza pentru analiza cerintelor fata de sistemul software;

f) este asigurata baza pentru negocierea si coordonarea prestarii serviciilor sau
produsului.

4.10.3.3 Activitatile procesului de determinare a cerintelor persoanei interesate

Activitatile procesului respectiv se prezinta in figura 8.

gigura nr.8

4.10.4 Procesul de analiza a cerintelor
4.10.4.1 Scopul procesului de analiza a cerintelor

Scopul procesului de analiza a cerintelor fata de software consta in transformarea
cerintelor persoanei interesate in viziunea tehnica asupra software-ului solicitat. Prin acest
proces se creeaza ideea despre viitorul sistem software, care trebuie sa satisfaca cerintele
persoanei interesate fara descrierea unei realizari concrete.

In cerintele fata de sistemul software sau fata de servicii, se stabileste ceea ce trebuie
sa faca sistemul software (serviciul) din punctul de vedere al elaboratorului, pentru a
satisface cerintele persoanei interesate. Aceste cerinte pot fi functionale, cantitative sau
calitative.

In baza analizei cerintelor persoanei interesate, elaboratorul impreuna cu
beneficiarul elaboreaza sarcina tehnica.

Elaboratorul este obligat sa indice in sarcina tehnica cerintele stabilite fata de
sistemul software elaborat, inclusiv specificatiile caracteristicilor calitative. Cerintele
definite in sarcina tehnica nu trebuie sa limiteze elaboratorul in cautarea si realizarea
solutiilor mai eficiente, dar pot stabili tehnologiile aplicabile si metodologiile de elaborare.
Structura sarcinii tehnice este indicata in anexa 4.

Sarcina tehnica se coordoneaza cu conducatorii organizatiilor (subdiviziunilor), care
participa la elaborare si se aproba de catre beneficiar.

Beneficiarul este obligat sa ia masuri pentru adaptarea infrastructurii utilizatorului si
sa adapteze activitatea lui la sistemul software elaborat, adica sa ia decizie privind
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procesele - business supuse automatizarii si rolurile - business, care participa la proces.
Aceste actiuni la fel pot include adaptarea structurii scriptice, elaborarea documentatiei
organizatorice si de dispozitie, organizarea incaperilor necesare, achizitionarea utilajului,
organizarea instruirii colaboratorilor etc.

4.10.4.2 Rezultatele procesului de analiza a cerintelor
Ca rezultat al realizarii reusite a procesului de analiza a cerintelor:

a) sunt aprobate modelul proceselor - business si functionalitatea sistemului, precum
si sunt stabilite caracteristicile necesare ale sistemului software;

b) sunt determinate limitarile de proiect si cerintele de calificare fata de sistemul
software, precum si cerintele fata de realizarea proiectului;

c) este stabilita baza pentru controlul permanent al realizarii cerintelor persoanei
interesate;

d) este implementat sistemul de management al modificarilor;

e) este asigurata baza pentru adaptarea infrastructurii utilizatorului la cerintele
sistemului software;

f) sunt determinate cerintele fata de mijloacele tehnice si solutiile de retea;
g) sunt aprobate artefactele si transmise pentru lucrul ulterior.
4.10.4.3 Activitatile procesului de analiza a cerintelor

Activitatile procesului respectiv se prezinta in figura 9.
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Figura 9 - Activitdtile procesului de analizd a cerintelor
4.10.5 Procesul proiectarii de structura
4.10.5.1 Scopul procesului proiectarii de structura

Scopul procesului proiectarii de structura consta in elaborarea solutiei tehnice, care
satisface cerintele fata de sistemul software.

Solutiile proiectarii de structura determina setul complet al elementelor de sistem
viabile din punct de vedere tehnic si comercial, din care se configureaza sistemul software.
Aceasta este baza pentru verificarea corespunderii sistemului software realizat, precum si
pentru planificarea si elaborarea strategiei de asamblare si testare.

Acest proces cuprinde actiunile si sarcinile elaboratorului. Elaboratorul dirijeaza
acest proces la nivel de proiect, creeaza infrastructura procesului si il adapteaza la cerintele
proiectului.

Solutiile acestui proces se perfecteaza in proiectul tehnic. Proiectul tehnic este



necesar pentru transformarea cerintelor sarcinii tehnice in descrierea realizarii modulelor
concrete sau a elementelor sistemului software. Proiectul tehnic serveste drept mijloc de
comunicare intre persoanele care participa la proiectarea si realizarea sistemului software.

In baza proceselor-business si modelelor elaborate descrise in sarcina tehnica,
elaboratorul trebuie sa creeze proiectul tehnic, care descrie structurile unui nivel mai
inferior fata de componentele sistemului software. Este necesar de elaborat arhitectura
sistemului software si schema lui structurala cu asocierile intre elemente, de determinat
interfetele externe fata de sistem si intre componentele sistemului insusi. Continutul pe
scurt al proiectului tehnic - in conformitate cu anexa 1.

Proiectul tehnic se coordoneaza cu managerul elaborarii si se aproba de catre
conducatorul persoanelor responsabile, care participa la elaborarea proiectului tehnic.

In baza rezultatelor procesului respectiv, se determina strategia de realizare a
sistemului software, care detaliaza planul de elaborare.

4.10.5.2 Rezultatele procesului proiectarii de structura
Ca rezultat al realizarii reusite a procesului proiectarii de structura:
a) este determinata arhitectura sistemului software si a elementelor lui;

b) pentru elementul de sistem proiectat, sunt stabilite metodele si tehnologia de
realizare in forma de descriere a specificatilor, diagramelor, schemelor, procedurilor etc.,
care satisfac cerintele specificate ale beneficiarului;

c) decizia de proiect este prezentata in conformitate cu sistemele software si
elementele sistemelor care interactioneaza;

d) este determinata baza pentru verificarea corespunderii (testarii) elementelor
software;

e) este determinata baza pentru achizitionarea sau asamblarea si integrarea
elementelor software;

f) este determinata consecutivitatea realizarii functiilor sistemului software;
g) este aprobat proiectul tehnic.
4.10.5.3 Activitatile procesului proiectarii de structura

Activitatile procesului respectiv se prezinta in figura 10.
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Figura 10 - Activitdtile procesului de proiectare de structurd
4.10.6 Procesul de realizare

4.10.6.1 Scopul procesului de realizare



Scopul procesului de realizare consta in crearea sistemului software specificat. Prin
acest proces, solutia de proiect se transforma, in conformitate cu cerintele beneficiarului, in
actiuni de creare, in rezultatul carora, conform metodologiei alese de elaborare si
tehnologiilor de realizare, se creeaza produsul software. Sarcinile sistemului software,
primit ca rezultat al crearii sau adaptarii, sunt satisfacerea pe deplin a cerintelor proiectului
de structura.

Procesul de realizare include actiunile elaboratorului, privind crearea si testarea
sistemului software.

Elaboratorul trebuie sa creeze (programeze) codul elementelor de program, gata
pentru combinare in sistemul de lucru. Tehnologia si metodologia de elaborare trebuie sa fie
coordonate cu furnizorul, iar metodele de programare - sa corespunda limitarilor unanim
acceptate. Elaboratorul este obligat sa asigure textele elementelor software, scrise in
limbajul de programare, cu comentarii suficiente pentru a intelege tehnicile de realizare.

In procesul de programare, elaboratorul poate actualiza, modifica sau completa
documentatia proiectarii tehnice, daca aceasta nu contrazice sarcina tehnica.

Pe linga sistemul software, elaboratorul trebuie sa elaboreze documentele stipulate in
contract (acord) pentru utilizatorul final:

a) instructiunea de exploatare (a sistemului software sau a elementelor lui);
b) instructiunea administratorului (a sistemului software sau a elementelor lui);
Continutul pe scurt al documentelor - in conformitate cu anexa 1.

In procesul de realizare, trebuie sa fie indeplinitd in mod obligatoriu activitatea de
testare a elementelor software.

Elaboratorul trebuie sa testeze fiecare element software, pentru a se convinge de
capacitatea lor de functionare, functionalitatea deplina si corespunderea cu sarcina tehnica.
Acest tip de testare se realizeaza cu efortul elaboratorului si se numeste testare interna.

Activitatea privind testarea interna trebuie sa fie neintrerupta. Testele pentru
verificarea elementelor software trebuie sa fie create imediat, indata ce aceste elemente
sunt realizate In cod. Testul care a fost scris initial, trebuie sa fie utilizat de multiple ori.

Rezultatul indeplinirii testelor trebuie sa fie lista de erori, care se introduce in

procesul-verbal al testarii. Continutul procesului-verbal al testarii-in conformitate cu anexa
1.

Eficacitatea testarii interne se asigura prin aplicarea a doua metode de testare:
testarea elementelor sistemului software de catre elaboratorii nemijlociti si testarea
sistemului software prin teste realizate de persoane terte.

Toate testele create in procesul de realizare a versiunii urmatoare se pastreaza si
sunt aplicate la testarea versiunilor ulterioare.



4.10.6.2 Rezultatele procesului de realizare

Ca rezultat al indeplinirii reusite a procesului de realizare:

a) este determinata strategia de realizare si metodologia de realizare;

b) sunt achizitionate sau confectionate elementele sistemului software;

c) este efectuata testarea elementelor si a sistemului software in intregime;

d) in caz de necesitate, este asigurata certificarea produsului software sau sunt
primite datele despre verificarea lui;

e) este pregatita documentatia specificata;

f) sistemul software este livrat sau pus la pastrare, in conformitate cu contractul de
livrare.

4.10.6.3 Activitatile procesului de realizare

Activitatile procesului respectiv se prezinta in figura 11.

(=]

Figura 11 - Activitdtile procesului de realizare
4.10.6 Procesul de integrare
4.10.6.1 Scopul procesului de integrare

Scopul procesului de integrare consta in asamblarea sistemului software, in
conformitate cu structura proiectului. Prin acest proces, elementele software se asambleaza
intr-un sistem capabil de functionare cu configuratie partiala sau completa, cu scopul crearii
produsului software prevazut de cerintele beneficiarului.

Configuratia creata se inregistreaza si se prezinta beneficiarului pentru verificarea si
primirea ulterioara. In procesul ciclului de viatd al sistemului software, procesul de
integrare se poate petrece de multiple ori, la fiecare iteratie, pina la corespunderea
completa cu cerintele sarcinii tehnice.

4.10.6.2 Rezultatele procesului de integrare
Ca rezultat al realizarii reusite a procesului de integrare:
a) sunt determinate metodele de integrare a sistemului;

b) este asamblat si integrat sistemul software, care poate fi verificat conform
cerintelor de proiect specificate si aprobat conform asteptarilor persoanei interesate;

c) este inregistrata versiunea sistemului software.

4.10.7.3 Activitatile procesului de integrare



Activitatile procesului respectiv se prezenta in figura 12.
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Figura 12 - Activitdtile procesului de integrare

4.10.8 Procesul de verificare
4.10.8.1 Scopul procesului de verificare

Scopul procesului de verificare consta in demonstrarea corespunderii caracteristicilor
si functionalitatii produsului software cu cerintele specificate fata de sistemul software,
conform carora a fost realizat produsul. Acest proces prezinta informatia analitica necesara
pentru realizarea actiunilor de corectie. Astfel de actiuni sunt orientate spre corectia
necorespunderilor in sistemul/elementul software realizat sau in procesele care le
influenteaza.

Procesul de verificare incepe dupa finisarea elaborarii si integrarii sistemului
software si consta in planificarea si efectuarea testarii de calificare. Continutul planului
calendaristic al testarii de calificare - conform anexei 1. Elaboratorul este responsabil
pentru actiunile acestui proces.

In timpul testarii de calificare se efectueaza urmatoarele verificari:

a) testarea functionala a produsului software privind corespunderea cu cerintele
sarcinii tehnice;

b) testarea sub sarcind, care imita sarcina asupra produsului software mai mari decit
valorile maxime ale procesului de exploatare;

c) verificarile valorilor de limita ale datelor de intrare, in cazul carora sistemul
software isi modifica comportamentul;

d) comoditatea utilizarii produsului software si aspectul prietenos al interfetei pentru
utilizator;

e) analiza tehnologiilor aplicate, a algoritmilor si a codului de program;

f) verificarea documentatiei privind existenta, continutul si calitatea executarii,
precum si corespunderea cerintelor circularelor.

Conform rezultatelor testarii de calificare, se intocmeste procesul-verbal de testare.
Continutul procesului-verbal de testare - in conformitate cu anexa 1.

Erorile si observatiile detectate in timpul testarii de calificare se analizeaza de catre
furnizor si elaborator in comun cu beneficiarul si se claseaza in trei grupe:

a) erori critice - erori, care au cauzat stoparea procesului tehnologic sau deranjament
in functionarea programului;

b) erori moderate - erori, care cauzeaza incomoditate in lucru sau care au influenta



negativa asupra productivitatii sau securitatii sistemului, precum si limiteaza
functionalitatea sistemului (fara intreruperea procesului tehnologic) in cadrul sarcinii
tehnice;

c) erorile procesului de proiectare - erorile sau observatiile, care necesita extinderea
sau modificarea functionalitatii sistemului software, care ies din limitele sarcinii tehnice.

Dupa analiza problemelor sunt posibile urmatoarele decizii:

a) erorile primei grupe se inlatura pina la predarea in exploatare experimentala, fapt
pentru care se acorda timp suplimentar si se corecteaza planul calendaristic. Dupa
inlaturarea erorilor primei grupe, produsul software trece repetat testarea de calificare;

b) erorile grupei a doua se inlatura in timpul exploatarii experimentale;

c) observatiile si erorile grupei a treia se analizeaza de catre furnizor si elaborator in
comun cu beneficiarul. Conform fiecarui punct al acestei grupe, se ia o decizie separata,
care se perfecteaza printr-un proces-verbal comun al sedintei. In baza deciziei comune, se
incheie un nou acord (contract) sau se completeaza cel existent. Modificarile sistemului
software in cadrul noului acord (noii completari), trebuie sa parcurga ciclul de viata
complet, conform prezentei reglementari tehnice.

In cazul lipsei erorilor critice si observatiilor, care nu permit inceperea etapei de
implementare, elaboratorul transmite sistemul software beneficiarului, pentru realizarea
exploatarii experimentale. Totodata, se intocmeste act de predare in exploatare
experimentald. Forma actului se prezinta in anexa 5.

4.10.8.2 Rezultatele procesului de verificare

Ca rezultat al realizarii reusite a procesului de verificare:

a) este realizata planificarea verificarii;

b) sunt elaborate cerintele de verificare, conditiile de testare si testele;
c) este realizata verificarea;

d) este prezentata informatia analitica despre necorespunderi, pentru realizarea
actiunilor de corectie;

e) este incheiat un nou acord sau sunt prezentate dovezi privind corespunderea
produsului cu cerintele de sistem;

f) este perfectata predarea produsului software la etapa de implementare.
4.10.8.3 Activitatile procesului de verificare

Activitatile procesului respectiv se prezinta in figura 13.
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Figura 13 - Activitdtile procesului de verificare
4.10.9 Procesul de aprobare
4.10.9.1 Scopul procesului de aprobare

Scopul procesului de aprobare consta in prezentarea dovezii obiective despre faptul
ca serviciile prestate de produsul software elaborat sau de orice element software,
corespund cerintelor aprobate fata de sistemul software si necesitatilor persoanelor
interesate.

Activitatile procesului de aprobare initiaza de obicei realizarea exploatarii
experimentale. Exploatarea experimentala a produsului software acorda informatie despre
comportamentul sistemului in mediul real de exploatare, cu utilizarea datelor reale.
Exploatarea experimentala este necesara pentru familiarizarea utilizatorului cu produsul
software implementat si detectarea devierilor in functionarea lui.

In procesul de aprobare se efectueaza evaluarea comparativa si se confirma ca au fost
realizate corect cerintele persoanelor interesate fata de sistemul software. La detectarea
devierilor, ele se inregistreaza si se realizeaza actiunile de corectie.

Toate devierile in functionare si observatiile (in cadrul sarcinii tehnice), detectate in
timpul exploatarii experimentale, se inlatura de catre elaborator pina la finisarea exploatarii
experimentale. In caz de necesitate, se corecteaza planul calendaristic.

Aprobarea produsului software se confirma de catre persoanele interesate prin
semnarea actului de finisare a elaborarii. Forma actului-conform anexei 6. Aprobarea
actului trebuie s& fie realizatd de catre parti conform proceselor contractuale. In baza
actului de finisare a elaborarii incepe activitatea de instalare a produsului software la
locurile functionarii lui.

4.10.9.2 Rezultatele procesului de aprobare

Ca rezultat al realizarii reusite a procesului de aprobare:

a) este elaborat planul de realizare a exploatarii experimentale;

b) sunt inlaturate necorespunderile detectate;

c) este confirmata existenta serviciilor software, cerute de persoanele interesate;

d) in darea de seama sunt reflectate rezultatele procesului de aprobare;

e) produsul software este transmis pentru instalare sau expediat pentru definitivare.
4.10.9.3 Activitatile procesului de aprobare

Activitatile procesului respectiv se prezinta in figura 14.
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Figura 14 - Activitdtile procesului de aprobare
4.10.10 Procesul de trecere
4.10.10.1 Scopul procesului de trecere

Scopul procesului de trecere consta in asigurarea capacitatii produsului software de a
presta serviciile prevazute de cerintele beneficiarului. Prin acest proces se realizeaza
instalarea produsului software aprobat la locurile functionarii lui si lansarea SIA in cadrul
celor stipulate in acord (contract). Planul calendaristic al procesului de trecere se
elaboreaza de catre partile interesate si se aproba de catre beneficiar. Forma planului se
prezinta in anexa 2. Lucrarile etapei de trecere pot fi stipulate intr-un acord (contract)
separat.

Este posibila instalarea pe etape a produsului software. De exemplu, in locurile
limitate ale functionarii lui, pentru realizarea exploatarii experimentale sau pe masura
dezvoltarii SIA in subdiviziunile teritoriale.

In timpul procesului de trecere este posibila functionarea simultand a sistemului
software existent si a celui implementat. In acest caz, este necesar de asigurat trecerea la
noul produs software si, la cererea beneficiarului, de realizat trecerea datelor conform
acordului (planului lucrarilor), asigurind totodata integritatea lor.

Procesul de trecere se finiseaza cu indeplinirea obligatiunilor contractuale de catre
elaborator, dar instalarea poate continua pe tot parcursul exploatarii produsului software.
Finisarea procesului de trecere se confirma prin actul de predare in exploatare a produsului
software. Aprobarea actului trebuie sa fie realizata conform obligatiunilor contractuale.
Forma actului - conform anexei 7.

4.10.10.2 Rezultatele procesului de trecere

Ca rezultat al realizarii reusite a procesului de trecere:

a) este elaborat planul calendaristic al procesului de trecere;

b) produsul software este instalat la locurile functionarii lui;

c) sistemul software este aprobat in conformitate cu cerintele beneficiarului;
d) este inregistrata configuratia sistemului instalat;

e) este realizata convertirea sau transferul datelor;

f) finisarea procesului este confirmata prin actul de predare in exploatare.
4.10.10.3 Activitatile procesului de trecere

Activitatile procesului respectiv se prezinta in figura 15.
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Figura 15 - Activitdtile procesului de trecere

4.10.11 Procesul de exploatare
4.10.11.1 Scopul procesului de exploatare

Scopul procesului de exploatare consta in utilizarea produsului software pentru
primirea serviciilor si acordarea suportului operational utilizatorilor. Inceputul exploatérii
se stabileste de catre utilizator in baza actului de punere in exploatare. Forma actului -
conform anexei 1. Utilizatorul este responsabil pentru actiunile din cadrul procesului
respectiv.

Utilizatorul dirijeaza procesul de exploatare la nivel de proiect, creeaza infrastructura
acestui proces, o adapteaza la cerintele proiectului.

Prin procesul de exploatare, utilizatorul controleaza primirea serviciilor de la
produsul software, evalueaza interactiunea dintre utilizatorii nemijlociti si sistemul
software, precum si acorda consultatii utilizatorilor nemijlociti si pregateste cadrele. Pentru
mentinerea procesului de primire a serviciilor software, problemele detectate in timpul
exploatarii trebuie sa fie inregistrate si analizate. Dupa analiza, utilizatorul expediaza
interpelarile utilizatorului nemijlocit catre persoana de mentenanta a produsului software.
Propunerile si interpelarile se perfecteaza in forma de propuneri de modificare sau mesaje
despre problema. Forma acestor documente - conform anexei 1. Toate interpelarile trebuie
sa fie observate pina la finisarea lor. Interactiunea dintre utilizator si persoana de
mentenata trebuie sa fie determinata de procesele acordului.

4.10.11.2 Rezultatele procesului de exploatare

Ca rezultat al realizarii reusite a procesului de exploatare:

a) sunt determinate si aplicate procedurile de exploatare;

b) se presteaza servicii software, care corespund necesitatilor persoanei interesate;

c) se indeplinesc cu succes interpelarile pentru realizarea actiunilor de corectie
aprobate;

d) sunt satisfacute interesele utilizatorilor.
4.10.11.3 Activitatile procesului de exploatare

Activitatile procesului respectiv se prezinta in figura 16.
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Figura 16 - Activitdtile procesului de exploatare
4.10.12 Procesul de mentenanta
4.10.12.1 Scopul procesului de mentenanta

Scopul procesului de mentenanta consta in mentinerea capacitatii sistemului software



de a presta servicii, precum si modificarea produsului software, pastrind integritatea lui.
Prin acest proces se controleaza functionarea produsului software, se inregistreaza
problemele pentru analiza in jurnalul de evidenta a adresarilor, se intreprind actiuni de
prevenire si de corectie, precum si actiuni de adaptare si perfectionare a produsului
software. Lista rubricilor jurnalului-conform anexei 1.

Procesul de mentenanta consta in modificarea textului sau ajustarilor programului si
a documentelor corespunzatoare, ca urmare a problemelor detectate (necorespunderilor)
sau a necesitatii de a perfectiona sistemul software.

Procesul de mentenanta este dirijat de catre persoana de mentenanta a produsului
software la nivel de proiect. El trebuie sa organizeze dirijarea procesului, sa creeze
infrastructura procesului si sa adapteze procesul la cerintele proiectului concret in cadrul
relatiilor contractuale.

Procesul dat include urmatoarele actiuni:

- pregatirea procesului de mentenanta;

- analiza problemelor si modificarilor;

- introducerea modificarilor;

- verificarea si primirea pentru mentenanta;

- trecerea (transferul).

4.10.12.2 Rezultatele procesului de mentenanta

Ca rezultat al realizarii reusite a procesului de mentenanta:

a) se elaboreaza conceptia si planul de mentenanta;

b) sunt determinate limitarile de deservire, care influenteaza asupra mentenantei;
c) se achizitioneaza elemente de sistem de schimb;

d) se mentin serviciile, care satisfac cerintele persoanei interesate;
e) se realizeaza analiza problemei si se ia decizie;

f) se realizeaza modificarea produsului software, cu testarea si punerea in exploatare
ulterioara.

Structura conceptiei mentenantei produsului software-conform anexei 8. Structura
planului de mentenanta-conform anexei 9.

4.10.12.3 Activitatile procesului de mentenanta

Activitatile procesului respectiv se prezinta in figura 17.
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Figura 17 - Activitdtile procesului de mentenantd
4.10.13 Procesul de retragere
4.10.13.1 Scopul procesului de retragere

Scopul procesului de retragere consta in incetarea existentei sistemului software.
Prin acest proces se realizeaza scoaterea sistemului software din exploatare, elaborarea si
inlaturarea sistemului software si a elementelor lui. Retragerea produsului software din
exploatare poate la fel sa fie initiata de expirarea termenului licentei pentru exploatarea
produsului dat sau de rugamintea beneficiarului. Persoana de mentenanta este responsabila
de activitatile procesului de retragere.

Daca retragerea este initiata de posesor, atunci este necesara realizarea analizei,
care confirma decizia privind retragerea produsului software din exploatare. Ca regula, o
astfel de decizie trebuie sa fie justificata economic.

Persoana de mentenanta, care realizeaza retragerea produsului software din
exploatare, trebuie sa rezolve urmatoarele probleme: elaborarea planului calendaristic de
retragere din exploatare, instiintarea utilizatorilor si a tuturor subiectilor interesati despre
retragerea produsului software din exploatare si arhivarea datelor corespunzatoare. Forma
planului calendaristic de retragere - in conformitate cu anexa 2.

Posesorul determina modul si locul stocarii elementelor si datelor software scoase din
exploatare.

Procesul de retragere se finiseaza cu intocmirea actului de trecere la pierderi a
produsului software, conform anexei 1.

4.10.13.2 Rezultatele procesului de retragere
Ca rezultat al realizarii reusite a procesului de retragere:
a) este elaborat planul calendaristic al retragerii din exploatare;

b) partilor interesate le sunt trimise instiintari despre intentiile privind retragerea din
exploatare;

c) sunt nimicite sau stocate elementele software;

d) este salvata informatia primita ca rezultat al crearii si exploatarii sistemului;
e) retragerea este confirmata de actul de trecere la pierderi.

4.10.13.3 Activitatile procesului de retragere

Activitatile procesului respectiv se prezinta in figura 18.
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Figura 18 - Activitdtile procesului de retragere

5. METODELE DE ELABORARE
A SISTEMULUI SOFTWARE

Elaboratorul alege metoda de elaborare in dependenta de complexitatea sistemului
software, nivelele de participare a beneficiarului si termenele stabilite de realizare a
proiectului. Metoda de baza de elaborare a sistemului software este cea iterationala,
structura careia se prezinta in figura 19.

Metoda iterationala de elaborare a sistemului software este metoda, in cazul careia
determinarea cerintelor, analiza, proiectarea, programarea, integrarea si verificarea se
realizeaza treptat, in timpul elaborarii sistemului software. Metoda iterationala presupune
colaborarea strinsa a beneficiarului cu elaboratorul, in timpul crearii sistemului software.
Metoda iterationald se caracterizeaza prin punerea rapida in exploatare a produsului
software cu posibilitatile limitate (de baza), pe care le determina insasi beneficiarul, cu
adaugarea treptata a celorlalte functii, fara a intrerupe exploatarea produsului software.
Metoda iterationala trebuie sa fie metoda de baza a elaborarii sistemelor software.
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Figura 19 - Structura metodei iterationale de elaborare a sistemului software

Fazele de elaborare a sistemului software in cazul metodei iterationale de elaborare
sunt:

a) analiza;

b) versiunea;

c) iteratia;

d) exploatarea.

Fazele se repeta la fiecare etapa de elaborare a sistemului software.
5.1 Analiza

Elaboratorul, in comun cu beneficiarul, analizeaza sistemul software elaborat,
determina ce posibilitati si functii trebuie el sa posede pe masura realizarii lui.

In baza analizei efectuate, elaboratorul creeazd modelul de realizare in forma de
"Lista functiilor" cu descrierea lor pe scurt, in conformitate cu anexa 10. Lista poate fi
completata si precizata pe masura realizarii sistemului software.

Fiecare element al listei trebuie sa fie definit ca functie (element) finisata si
independentd, care poate fi testatd si poate fi evaluatd capacitatea sa de functionare. In
baza evaluarilor generale se determina timpul necesar pentru elaborarea, testarea si
lansarea In exploatare a functiei descrise.



5.2 Versiunea

La abordarea incrementald, beneficiarul alege din lista de functii una sau citeva
functii primordiale, posibil, legate logic intre ele, care se elaboreaza si se lanseaza in
exploatare in primul rind. Acest grup de functii se uneste in versiune. Celelalte functii se
realizeaza mai tirziu, in urmatoarele versiuni.

Beneficiarul determina urmatoarea versiune incrementala a sistemului software,
alegind cele mai valoroase functii din punctul sau de vedere. Valoarea functiilor se
determina prin riscuri, cheltuieli materiale sau temporale pentru realizarea lor.

In baza alegerii facute de beneficiar se distribuie lucréarile intre executantii concreti si
se intocmeste planul calendaristic de realizare a versiunii, conform anexei 1, sau se
completeaza planul calendaristic de realizare.

5.3 Iteratia

Scopul fiecarei iteratii este lansarea in exploatare a unei sau a citorva functii noi
testate si gata pentru utilizare.

Iteratiile sunt incrementale in conformitate cu acea functie pe care o indeplinesc.
Fiecare iteratie adauga constructii urmatoare la posibilitatile sistemului software, realizate
in timpul iteratiilor precedente.

La fiecare iteratie, o anumita parte a codului existent poate fi creata din nou, cu
scopul de a-l face mai flexibil. Totodata poate aparea necesitatea de a realiza reorganizarea.

Reorganizarea trebuie indeplinita in urmatoarele cazuri:

a) daca la extinderea functionalitatii sistemului software sunt detectate probleme cu
codul existent sau cu metoda de realizare;

b) daca codul sau structura sistemului software devin greu de inteles.

In timpul iteratiei, beneficiarul elaboreaza criteriile testelor pentru functia realizata.
In baza acestui fapt, elaboratorul realizeaza testele in forma de module finite si creeaza
conditiile necesare pentru testare. La finele iteratiei, testele trebuie sa functioneze.

Iteratia se finiseaza cu exploatarea experimentala a sistemului software, care poate fi
realizata la toate locurile de munca sau la un numar limitat de locuri de munca ale
utilizatorilor. La indeplinirea exploatarii experimentale se utilizeaza date reale. Informatia
primita si prelucrata la etapa exploatarii experimentale poate fi eliminata sau utilizata
ulterior la decizia beneficiarului.

5.3.1 Sarcina

Elaboratorul clasifica functiile in sarcini - elemente software, realizate in termene
minime. Sarcinile se distribuie intre elaboratori concreti. In dependenta de complexitatea
sarcinilor, timpul pentru elaborarea lor poate fi redistribuit intre executanti.



Pe masura finisarii sarcinilor, codul lor se integreaza in functia finisata si se testeaza
de catre elaborator. In caz de rezultat negativ al testului, functia se imparte din nou in
sarcini si se verifica realizarea lor.

Daca testarea functiei separate a reusit, codul se integreaza in sistemul general si se
testeaza in baza testelor sau conditiilor de testare descrise de catre beneficiar. In cazul cind
testarea nu a reusit, codul se trimite la definitivare. La testarea intregului sistem software,
trebuie sa functioneze toate testele, elaborate anterior pentru alte iteratii.

Realizarea sarcinilor se indeplineste in procesul iteratiei, in conformitate cu figura
20. Concomitent pot fi elaborate citeva sarcini. Scopul la indeplinirea sarcinii este
concentrarea la detalii si realizarea problemei concrete.

Dupa precizarea obiectului si metodelor de realizare, sarcina se realizeaza in cod si
paralel se creeaza testele sau conditiile de testare a sarcinii.

Sarcina finita se testeaza de catre elaboratori cu ajutorul testelor sau conditiilor de
testare create.
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Figura 20 - Structura realizdrii sarcinii
5.4 Exploatarea

In cazul metodei iterationale de elaborare, produsul software se poate afla in
exploatare imediat dupa finisarea realizarii primii versiuni a produsului software.

Fiecare versiune ulterioara completeaza functionalitatea produsului software, pina la
realizarea completa a cerintelor beneficiarului. Dupa aceasta, elaborarea se finiseaza si
incepe exploatarea complet functionala a produsului software.

6. DOCUMENTATIE

In procesul ciclului de viatad al sistemului software, cu fiecare proces sunt legate
artefacte, care se prezinta la intrarea sau se primesc la iesirea procesului dat. Artefactele
primite se utilizeaza ca date initiale pentru activitatea ulterioara. Ele contin date
informative despre proiect sau se prezinta in rol de componente furnizate prin contract.

Unul din tipurile de baza de artefacte este documentatia proiectului.

Documentatia este rezultatul inregistrarii informatiei primite pe parcursul actiunilor
sau proceselor ciclului de viata al sistemului software.

Continutul documentelor elaborate trebuie sa corespunda anexelor prezentelor
reglementari tehnice.

Indicativele documentelor se atribuie in conformitate cu figura 21.

Perfectarea documentelor trebuie sa corespunda cerintelor SM 1-5:2005 "Principiile
si metodologia standardizarii. Structura, redactarea si continutul standardelor moldovene." .
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Figura 21 - Structura indicativului documentelor
Explicatii la figura 21:

a) identificatorii SIA si subsistemului se atribuie de catre Ministerul Dezvoltarii
Informationale si reprezinta numarul lor de evidenta in Registrul de stat al resurselor si
sistemelor informationale;

b) numarul elementului in sistemul software se atribuie de catre elaborator.

c) codul documentului se atribuie conform anexei 1;

d) numarul partii documentului se atribuie de catre elaborator;

e) versiunea redactarii documentului se atribuie de catre elaborator;

f) numarul completarii se atribuie de catre elaborator.

Documentele pot fi puse la dispozitie sau difuzate pe hirtie sau in forma electronica.

Lista documentelor necesare produsului software se determina la etapa de elaborare,
in procesul determinarii si analizei cerintelor beneficiarului.

7. DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

Prezenta reglementare tehnica se aplica la elaborarea sistemelor informationale
automatizate noi si reengineering-ul celor active. Dupa implementarea prezentei
reglementari tehnice, vor fi revizuite standardele nationale in domeniul tehnologiilor
informationale.

Prezenta reglementare tehnica intra in vigoare dupa 30 de zile din data publicarii.

Pina la intrarea in vigoare a prezentei reglementari tehnice, cerintele standardelor
nationale pentru procesele ciclului de viata al software-ului isi pastreaza caracterul
obligatoriu.
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